F

cntr

D A STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

FUNDACJA ENTRA - DOKUMENT WEWNETRZNY
Standardy Ochrony Matoletnich
Fundacii Entra

Fundacja Entra
ul. 3 Maja 1/3, 62-500 Konin - KRS 0001216200

Data przyjecia: 14.10.2026 r. Uchwata Zarzadu nr: 01/2026 Data wejscia w zycie: 14.10.2026r.

ROZDZIAL|
Postanowienia ogdine

§ 1. Cel i zakres Standardoéw

1

Standardy Ochrony Matoletnich Fundacji Entra, zwane dalej ,Standardami”, okreslajg
podstawowe zasady ochrony oséb matoletnich uczestniczacych w dziataniach organizowanych
przez Fundacije.

Standardy stuzg w szczegolnosci:

— zapewnieniu matoletnim bezpiecznych warunkéw udziatu w dziataniach Fundacji;
— zapobieganiu krzywdzeniu matoletnich;

— okresleniu zasad bezpiecznych relaciji;

— wskazaniu sposobu reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia;

— umozliwieniu matoletnim zgtaszania sytuacji, w ktérych nie czujg sie bezpiecznie.

Standardy stosuje sie odpowiednio do charakteru iskali danego dziatania Fundacji,
wszczegblnosci  dziatan  edukacyjnych, szkoleniowych, konkursowych, spotecznych,
rozwojowych oraz zwigzanych z rozwijaniem zainteresowan.

Fundacja podejmuje dziatania dotyczace bezpieczeristwa matoletnich odpowiednio do sytuaciji,
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz rzeczywistego zakresu prowadzonej dziatalnosci.

§ 2. Definicje
llekroé w Standardach jest mowa o:

1
2.
3.

Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ Fundacje Entra.
matoletnim — nalezy przez to rozumieé osobe, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia.

personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby dziatajgce na rzecz Fundaciji lub dopuszczone przez
Fundacje do dziatalnosci z matoletnimi, niezaleznie od podstawy i formy wspotpracy, w zakresie
wykonywanych przez nie zadan.

uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe biorgca udziat w dziataniu organizowanym przez
Fundacije.

rodzicu lub opiekunie — nalezy przez to rozumieé rodzica, przedstawiciela ustawowego lub inng
osobe uprawniong do reprezentowania matoletniego.

krzywdzeniu - nalezy przez to rozumieé¢ dziatanie lub zaniechanie naruszajgce lub mogace
narusza¢ bezpieczenstwo, prawa, godnosé albo dobro matoletniego, w szczegdlnosci przemoc
fizyczng, psychiczng Ilub seksualng, zaniedbanie, wykorzystywanie, dyskryminacje Iub
cyberprzemoc.
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7.

ROZD.

Koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong przez Zarzad Fundacji do
koordynowania stosowania Standarddw.

ZIAL I

Osoby odpowiedzidalne i przygotowanie personelu

§ 3. Odpowiedzialnos$é za stosowanie Standardéw

1
2.

Za wprowadzenie i organizacje stosowania Standarddéw odpowiada Zarzad Fundaciji.

Zarzad wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich oraz osobe zastepujaca go wrazie
nieobecnosci lub konfliktu intereséw.

Do zadan Koordynatora nalezy w szczegolnosci:

— udzielanie personelowi informacji dotyczacych stosowania Standardow;
— przyjmowanie zgloszen dotyczacych bezpieczenstwa matoletnich;

— koordynowanie dziatarh podejmowanych w zwigzku ze zgtoszeniami;

— prowadzenie lub nadzorowanie wymaganej dokumentagcji;

— udziat w okresowym przegladzie Standarddw.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia brak mozliwosci kontaktu
z Koordynatorem nie wstrzymuje podjecia koniecznych dziatan, w szczegdlnosci wezwania
numeru alarmowego 112.

§ 4. Weryfikacja i przygotowanie personelu

1

ROZD.

Fundacja przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci z matoletnimi ustala charakter
powierzanych jej zadan.

W przypadkach wymaganych przepisami prawa Fundacja przeprowadza przed dopuszczeniem
danej osoby odpowiednig weryfikacje, w tym wymagane sprawdzenia rejestrowe oraz pozyskuje
wymagane prawem informacje i dokumenty.

Sam udziat osoby dorostej w wydarzeniu lub projekcie nie oznacza automatycznie, ze jest ona
cztonkiem personelu pracujgcym z matoletnimi. Decyduje rzeczywisty zakres wykonywanych
zadan.

Osoba dziatajgca z matoletnimi zapoznaje sie ze Standardami w zakresie odpowiednim do swojej
roli.

Fundacja dokumentuje zapoznanie personelu ze Standardami.

Przygotowanie personelu moze mie¢ forme przekazania Standardéw, instrukcji, krétkiego
omowienia zasad, spotkania organizacyjnego albo innej formy odpowiedniej do charakteru
dziatania.

ZIAL I

Bezpieczne relacje z matoletnimi

§ 5. Zasady relaciji personelu z matoletnimi

1

Personel traktuje matoletnich z szacunkiem, uwzglednia ich godno$é, prywatnosc¢, potrzeby
i granice.

Relacja z matoletnim powinna pozostawac¢ zwigzana z rolg wykonywang w ramach dziatalnosci
Fundaciji.

Niedopuszczalne jest w szczegdélnosci:
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- stosowanie przemocy fizycznej;

— ponizanie, wysmiewanie, zastraszanie lub obrazanie;

— dyskryminowanie;

— stosowanie grozb lub szantazu;

— zachowania o charakterze seksualnym wobec matoletniego;

- nawigzywanie z matoletnim relacji seksualnej lub romantycznej;

— udostepnianie tresci pornograficznych lub innych tresci oczywiscie nieodpowiednich dla
jego wieku;

— proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobdéw nikotynowych, srodkéw odurzajgcych lub
innych niedozwolonych substanc;ji;

— wykorzystywanie relacji z matoletnim dla prywatnych korzysci;

— nakfanianie matoletniego do ukrywania przed Fundacja lub rodzicem kontaktu, ktéry moze
zagrazac jego bezpieczenstwu.

4.  Kontakt fizyczny z matoletnim powinien by¢ odpowiedni do sytuacji, respektowaé jego granice
i nie moze naruszaé jego godnosci lub intymnosci.

5. Kontakt indywidualny z matoletnim jest dopuszczalny, jezeli wynika zcharakteru dziatania.
Powinien odbywac¢ sie w warunkach ograniczajgcych ryzyko naduzyé i nie powinien byé celowo
ukrywany przed Fundacja.

6. Komunikacja elektroniczna z matoletnim zwigzana z dziatalnoscia Fundacji powinna mieé
charakter organizacyjny, edukacyjny lub zwigzany z realizowanym dziataniem. Nalezy w miare
mozliwosci korzystac z kanatéw wskazanych lub zaakceptowanych przez Fundacje.

7. Personel nie wykorzystuje kontaktu z matoletnim do budowania nieuzasadnionej zaleznosci
emocjonalnej ani do prowadzenia relacji niezwigzanej z powierzonymi zadaniami.

§ 6. Relacje pomiedzy uczestnikami
1. Uczestnicy powinnitraktowac sie wzajemnie z szacunkiem i respektowac granice innych osoéb.
2. Niedopuszczalne sa w szczegolnosci:
— przemoc fizyczna;
— grozby i wymuszanie;
— uporczywe ponizanie lub nekanie;
— dyskryminacja;
— molestowanie;
— cyberprzemoc;
— rozpowszechnianie kompromitujgcych materiatow lub prywatnych informacji w celu
wyrzadzenia szkody.
3.  Zwykty konflikt lub réznica zdan pomiedzy uczestnikami nie sg automatycznie traktowane jako
krzywdzenie. Reakcja Fundacji powinna odpowiadac charakterowi i wadze sytuacji.

4, Jezeli wjednym dziataniu uczestniczg osoby matoletnie ipetnoletnie, sam fakt petnoletnosci
uczestnika nie powoduje, ze staje sie on cztonkiem personelu lub osoba odpowiedzialng za
matoletnich.
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ROZDZIAL IV
Bezpieczenstwo w Internecie i ochrona prywatnosci

§ 7. Komunikacja i Internet

1. Zasady bezpieczenstwa obowigzujg zardwno podczas dziatan stacjonarnych, jak i prowadzonych
przez Internet.

2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie kanatow zwigzanych z dziatalnoscig Fundaciji do:
— nekania lub grozenia;
— cyberprzemocy;
— publikowania kompromitujgcych materiatéw;
— rozpowszechniania tresci seksualnych lub pornograficznych;
— bezprawnego ujawniania danych lub prywatnych informacji innych oséb.

3. Jezeli Fundacja udostepnia matoletnim wtasne urzadzenia, konta, systemy lub dostep do sieci,
stosuje odpowiednie do swoich mozliwosci sSrodki ograniczajgce dostep do tresci szkodliwych.

4. Fundacja nie sprawuje statego nadzoru nad prywatnymi urzadzeniami, kontami ani aktywnoscig
internetowa uczestnikdw poza dziatalnoscig organizowana przez Fundacje.

§ 8. Wizerunek i prywatnosé

1. Fundacja szanuje prywatnos¢ maloletnich ichroni ich dane oraz wizerunek zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

2. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku matoletniego odbywa sie na odpowiedniej podstawie
prawne;.

3. Nie publikuje sie materiatdw przedstawiajgcych matoletniego w sytuacji ponizajacej, intymnej,
kompromitujgcej lub mogacej naruszac jego godnosé.

4. Personel nie powinien publikowaé na prywatnych profilach materiatdw przedstawiajgcych
matoletnich, wykonanych w zwigzku zdziatalno$cig Fundacji, bez odpowiedniej zgody lub
podstawy.

ROZDZIAL V
Zgtaszanie problemow i interwencija

§ 9. Zgtaszanie sytuacii niepokojgcych

1. Informacje o podejrzeniu krzywdzenia lub innej sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu
matoletniego moze przekaza¢ sam matoletni, rodzic lub opiekun, czionek personelu, inny
uczestnik albo inna osoba posiadajgca istotne informacje.

2. Zgloszenie moze zosta¢ dokonane osobiscie, telefonicznie, poczta elektroniczng albo winnej
dostepnej formie.

3. Zgloszenia przyjmuje Koordynator, awrazie jego nieobecnosci, konfliktu intereséw lub gdy
sprawa dotyczy Koordynatora — osoba wyznaczona do jego zastepowania.

4, Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen sg udostepniane
uczestnikom, rodzicom lub opiekunom oraz personelowi.

Matoletni nie musi posiada¢ dowodow, aby zglosi¢ sytuacje, ktéra budzi jego niepoko;.
Fundacja nie stosuje dziatarn odwetowych wobec osoby, ktdéra w dobrej wierze zgtasza problem.
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7.

Kanaly kontaktowe Fundacji nie sa numerami alarmowymi. W przypadku bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy w pierwszej kolejnosci korzysta¢ z numeru alarmowego 112.

§ 10. Sposdéb reagowania

1

1
1

2.

Osoba, ktdra otrzyma informacje o mozliwym krzywdzeniu matoletniego:
— wystuchuje go spokojnie i bez oceniania;
— nie wymusza szczegotowych informaciji;
— nie prowadzi samodzielnego przestuchania;
— nie obiecuje catkowitej poufnosci, jezeli dla zapewnienia bezpieczenstwa konieczne jest
przekazanie informacji dalej;
— przekazuje istotne informacje Koordynatorowi.

Koordynator ocenia sytuacje i koordynuje dalsze dziatania odpowiednio do rodzaju oraz stopnia
zagrozenia.

W pierwszej kolejnosci podejmuje sie dziatania konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa
matoletniemu w zakresie pozostajgcym pod kontrolg Fundacji.

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, nalezy wezwac¢ odpowiednie stuzby,
w szczegoblnosci korzystajgc z numeru 112,

Jezeli posiadane informacje wskazuja na mozliwos¢é popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zagrozenie jego dobra lub inng sytuacje wymagajgca dziatania wtasciwego organu,
Fundacja podejmuje dziatania wymagane przepisami prawa, w tym w odpowiednich przypadkach
dokonuje wiasciwego zawiadomienia.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego sktada do Policji
lub prokuratury, a zawiadomienie sgdu opiekunczego o zagrozeniu dobra matoletniego kieruje
Koordynator, po konsultacji z Zarzadem Fundaciji, jezeli jest to mozliwe bez zbednej zwtoki.
W razie nieobecnosci Koordynatora lub konfliktu interesow zawiadomienie sktada osoba
wyznaczona do jego zastepowania. O ztozeniu zawiadomienia informuje sie Zarzad. Fundacja nie
jest podmiotem uprawnionym do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”.

Fundacja nie prowadzi wiasnego postepowania karnego ani nie zastepuje Policji, prokuratury,
sadu, pomocy spotecznej, podmiotéw medycznych lub innych wiasciwych instytucji.

Jezeli zgtoszenie dotyczy czionka personelu iistnieje uzasadnione ryzyko dla bezpieczenstwa
matoletnich, Fundacja moze odpowiednio do sytuacji czasowo ograniczy¢ jego kontakt
z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. Dziatanie takie ma charakter ochronny i nie przesadza
0 winie tej osoby.

Jezeli problem dotyczy zachowania innego uczestnika, Fundacja podejmuje dziatania
odpowiednie do sytuacji, np.rozmowe, zwiekszenie nadzoru, rozdzielenie uczestnikéw,
ograniczenie kontaktu lub — w powazniejszych przypadkach — zakoniczenie udziatu danej osoby
w dziataniu.

. Wsparcie matoletniego

Po ujawnieniu krzywdzenia Fundacja ustala, jakie dziatania sg potrzebne i mozliwe wramach
prowadzonej przez nig dziatalnosci.

W zaleznosci od sytuacji dziatania mogg obejmowac w szczegolnosci:

— wskazanie matoletniemu osoby do kontaktu;
— zmiane organizaciji jego udziatu w dziataniu;
— ograniczenie kontaktu z osobg, ktorej dotyczy zgtoszenie;
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— kontakt z rodzicem lub opiekunem, jezeli jest to bezpieczne dla matoletniego;
— przekazanie informacji o dostepnej pomocy zewnetrznej;
- zawiadomienie witasciwej instytucji, jezeli wymagajg tego przepisy lub bezpieczenstwo
matoletniego.
3. Fundacja nie zastepuje specjalistycznej pomocy psychologicznej, medycznej, prawnej ani
spotecznej. Wrazie potrzeby moze wskazaé matoletniemu lub jego opiekunowi mozliwosé
skorzystania z odpowiedniej pomocy.

4. Plan wsparcia matoletniego ustala Koordynator wspodlnie z matoletnim oraz, jezeli jest to
bezpieczne dla matoletniego, z jego rodzicem lub opiekunem. Plan okresla potrzebne dziatania,
osoby za nie odpowiedzialne oraz termin przegladu. Plan ijego realizacje dokumentuje sie
zgodnie z § 12.

ROZDZIAL VI
Dokumentacija, dostepnosé i przeglgd Standardéw

§ 12. Dokumentowcanie
1. Fundacja dokumentuje istotne zgloszenia i podjete w zwigzku z nimi dziatania.

2. Dokumentacja zawiera informacje niezbedne do opisania zdarzenia i sposobu postepowania,
w szczegolnosci date zgloszenia, podstawowe informacje o zdarzeniu, podjete dziatania oraz
aktualny status sprawy.

3. Dokumentacje przechowuje sie w sposdb ograniczajgcy dostep oséb nieuprawnionych.

W dokumentacji nalezy w miare mozliwosci oddzielaé¢ ustalone fakty od ocen i przypuszczen oraz
unika¢ gromadzenia informaciji, ktére nie sg potrzebne do prowadzenia sprawy.

§ 13. Matoletni ze szczegdlnymi potrzebami

1. Przy stosowaniu Standardéw uwzglednia sie sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz
szczegolnymi potrzebami.

2. Wmiare potrzeb imozliwosci Fundacja dostosowuje sposéb komunikacji, przekazywania
informacji, dokonywania zgloszen oraz organizacji udziatu matoletniego tak, aby madgt on
korzystac z ochrony przewidzianej w Standardach na rownych zasadach.

ROZDZIAL VII
Udostepnianie i aktudadlizacja Standardoéw

§ 14. Udostepnianie Standardoéw
1. Fundacja posiada:

- petng wersje Standardow;
— wersje skrdcong przeznaczong dla matoletnich.

2. Standardy sg udostepniane zgodnie z wymaganiami obowigzujgcych przepisow, w szczegdlnosci
na stronie internetowej Fundacji oraz wmiejscu prowadzenia dziatalnosci w sposoéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi.

3. Maloletnim zapewnia sie dostep do wersji skroconej, zawierajgcej najwazniejsze informacje
dotyczace ich bezpieczenstwa, praw i sposobu zgtaszania problemow.

4. Personel otrzymuje dostep do petnej wersji Standardow.
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§ 15. Przeglqgd Standardoéw
1. Zarzad dokonuje oceny Standardéw co najmniej raz na dwa lata.

2. Standardy moga zosta¢ poddane wczesniejszej ocenie, jezeli zmienig sie przepisy prawa,
charakter dziatalnosci Fundaciji albo praktyka pokaze potrzebe ich uzupetnienia lub zmiany.

3. Wnioski z przeprowadzonej oceny dokumentuje sie pisemnie.
4.  Zmiany Standardéw przyjmuje Zarzad Fundaciji.
ROZDZIAL VIII

Postanowienia koncowe

§16.
1. Standardy wchodzg w zycie w terminie okreslonym w uchwale Zarzadu Fundaciji.

2. Standardy stosuje sie do 0soOb dziatajacych na rzecz Fundacji w zakresie odpowiednim do ich
rzeczywistej roli i kontaktu z matoletnimi.

3. Naruszenie Standardéw moze skutkowaé podjeciem przez Fundacje odpowiednich dziatan
organizacyjnych, wtym ograniczeniem kontaktu z matoletnimi lub zakonczeniem wspotpracy,
jezeli jest to uzasadnione i prawnie dopuszczalne.

Standardy nie wytgczajg obowigzkdw wynikajgcych bezposrednio z przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa oraz
rozwigzania odpowiednie do charakteru konkretnego dziatania Fundaciji.
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